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# Améliorer le service aux usagers

# Accroitre le rayonnement et la reconnaissance d’'UCA

Y,

# Adapter les fonctions opérationnelles au nouveau
contexte stratégique

# Clarifier les roles et les interactions transversales
#Développer I'engagement

J \

. . # Diagnostiquer I'organisation globale et les chaines
ObJECUfS métier, dans une approche orientée Utilisateur

opérationnels B Déployer et accompagner les changements, de la

Gouvernance aux agents

\.

# Améliorer et simplifier les pratiques
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3 niveaux d’intervention

* Accompagnement / réalignement d’une équipe
* Amélioration ou optimisation d’un process
e Réorganisation d’'une fonction ou chaine métier
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ACCOMPAGNEMENT / RE-ALIGNEMENT

Besoin
d’évolution ou
d’optimisation Diagnostic
dysfonctionne-

ment

Identification Plan
des solutions d’action

Clarification du cadre Identification des
(vision/objectis, Roles et responsabilités, Régles de forces, freins, Ré-alignement
fonctionnement, Moyens et ressources) craintes et risques

Atelier de
cohésion

Nouvelles

Accompa- : : Formations ? :
Ateliers de mise en ceuvre pratiques,

nement Coachings ? , .
8 8 cohésion
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AMELIORATION DE PROCESS

Besoin

d’évolution ou .. |dentification des
e Formalisation process ]

d’optimisation istant (A. Pat ) freins, manques et

dysfonctionne- existant {A. Fatuano risques

ment

Process simplifié et
fluidifié : pratiques
rationalisées, roles
clarifiés, outils
améliorés...

Amélioration participative des process Formalisation et
(atelier) intégration

ﬁ;’gmgs UNIVERSITE ::
=" COTEDAZUR =%



REORGANISATION

Besoin
d’évolution ou
d’optimisation Diagnostic
dysfonctionne-

ment

Identification
des solutions

Clarification Besoins (postes, Fiches de Organisation
stratégie/missions compétences) postes cible

Réorganisation
/ redistribution

Cartographie des Ressources
des ressources

existantes

Collecte données RH (FDP,
données sociales, ...) et orga
(organigrammes)

Analyse ressources
(profils, compétences)

Confirmation ou
Entretiens individuels changement de Teambuilding
positionnement

Accompa- Présentation de la nouvelle
gnement organisation
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Réalisations

Réorganisation Fonction Internationale
Réorganisation RH

Clarification de la structure de I’Etablissement
Création Project Management Office
Accompagnement Scolarités
Accompagnement Projets : Pegase, HRS4R, ...
Séminaire Gouvernance

Accompagnement Assistant.e.s / Référent.e.s
Séminaire CODIR

Ameélioration de process : décision stratégique, création de nouvelle formation,
Lancement GPEC

Accompagnements et conseil divers (Réseau Scolarités, DRE, DAJIM, Communication, ...)

En cours

En cours

Fait

A venir
En cours
Fait

En cours
A venir
Fait

Fait

En cours
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